TOURMED GROUP

turizra seyahat acentasi

Paket Tur Kapsamindaki Temel Tiiketici Haklar

1. K Sozlesme Hakki

e Tur diizenleyicisi ile katilimer arasinda yazili Paket Tur So6zlesmesi yapilmalidir.
e Sozlesmede; konaklama, ulasim, yeme-igme hizmetleri, giizergah, iptal kosullari,
sigorta bilgileri agik¢a yer almalidir.

2. X iptal ve Cayma Hakki

o Tiiketici, tur baslangicindan 30 giin 6ncesine kadar iptal etme hakkina sahiptir ve
tiim 0demesi iade edilir.

e Dabha kisa siireli iptallerde iade oranlari, sézlesmedeki maddelere gore degisir.

o Katilimei, mazereti varsa (6liim, hastalik, afet vb.) belgeleri sunarak cezasiz iptal
talep edebilir.

3. Degisiklik ve Yerine Yolcu Bildirme Hakki

4.

S.

o Tiiketici, belirli bir silireye kadar baska bir kisiyi yerine gonderebilir. Seyahat acentesi
bunu kabul etmekle yiikiimlidiir.

o Tur sirketi programda degisiklik yapacaksa bunu dnceden tiiketiciye bildirmek
zorundadir. Onemli bir degisiklik s6z konusuysa tiiketici s6zlesmeyi cezasiz
feshedebilir.

!. Hizmette Aksama Durumunda Haklar

e Tur programindaki hizmetlerden biri veya birkac1 eksik ya da ayipli sunulursa, tiiketici
fiyat indirimi, tazminat ya da telafi hizmeti talep edebilir.

o Otobiis ari1zasi, otel degisikligi gibi aksakliklar olmasi durumunda acente durumu
telafi etmelidir.

- Bilgilendirilme Hakki

o Tiiketici; turla ilgili tiim detaylar (glizergah, konaklama, yemekler, dahil/harici
hizmetler, ticret) hakkinda 6n bilgilendirme formu ile bilgilendirilmelidir.

6. ¥ Seyahat Sigortas1 Kapsam

e Tiim katilimcilar, zorunlu seyahat saghk sigortasi kapsaminda giivence altina alinir.
o Dileyen katilimcilar, ek seyahat sigortasi (bagaj kaybi, iptal teminath vb.) talep
edebilir.

7. A Denetim ve Sikayet Hakki

o Katilimcilar, TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) veya Tiiketici Hakem
Heyetlerine bagvurarak sikayet hakkini kullanabilir.
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