TOURMED GROUP

turizra seyahat acentasi

Gizlilik Politikasi

Giincel Tarih: 09.05.2025

Sirket Adi: Tourmed Group Turizm Saglik Hizmetleri Itd sti.

Gegerlilik Alani: Tiim sehirlerarasi tur programlart kapsaminda gergeklestirilen
rezervasyonlar, sosyal medya reklamlari, e-biilten kayitlar1 ve iletisim formlari

1. Toplanan Kisisel Bilgiler

Turlarimizla ilgili rezervasyon, bilgi talepleri veya sosyal medya reklamlari iizerinden bizimle
etkilesime gectiginizde agagidaki kisisel veriler toplanabilir:

e Ad, soyad

e Telefon numarasi

e E-posta adresi

o 1Vilge ve kalkis noktas1 bilgileri

e Tercih edilen oda tipi ve 6zel istekler

e Sosyal medya platformlarindan (Facebook, Instagram vb.) gelen formlarda
sagladigimiz bilgiler

o [P adresi, cihaz ve tarayici bilgileri (¢erezler vasitasiyla)

o Odeme ve fatura bilgileri (gerekli durumlarda)

2. Bilgi Toplama Yontemleri
Kisisel verileriniz su kanallar iizerinden toplanabilir:

e Web sitemiz ilizerinden yapilan rezervasyon veya bilgi talepleri

o Facebook/Instagram reklamlari ile yonlendirilen form ve mesajlagma sistemleri
(6rnegin “Hemen Bilgi Al” veya “Tura Katil” butonlar1)

e  WhatsApp ve benzeri hizl iletisim platformlari

e (Cerezler ve analiz araglar1 (Google Analytics, Meta Pixel vb.)

3. Verilerin Kullanim Amaci
Topladigimiz bilgiler, su amaglarla kullanilir:

e Tur rezervasyon ve kayit islemlerini gerceklestirmek

e Tur programlaria iligkin bilgilendirme saglamak

o Odeme siireglerini yonetmek

o lletisim ve miisteri hizmetleri faaliyetlerini yiiriitmek

o Hedefli reklam gosterimi ve analiz yapmak (0r. ilgilendiginiz turlar1 yeniden
gostermek)

o Kampanyalar, promosyonlar ve duyurular hakkinda sizi bilgilendirmek (6nceden onay
vermeniz durumunda)

4. Verilerin Paylasimi

Kisisel bilgileriniz, kesinlikle ii¢iincii sahislarla pazarlama amaciyla paylasilmaz. Ancak
asagidaki durumlarda siirli paylasim olabilir:
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e Rezervasyon islemleri i¢in gerekli olan otel, rehber, ulasim firmalar1 gibi hizmet
saglayicilarla
e Yasal yiikiimliilikler kapsaminda resmi mercilerle
e lzin verdiginiz kampanya ve bilgilendirme servisleri ile (r. e-posta génderim
firmalar1)

5. Veri Giivenligi
Bilgilerinizin giivenligi bizim i¢in dnemlidir. Bu nedenle:

o Bilgileriniz SSL giivenlik sertifikalari ile sifreli baglantilar {izerinden iletilir
e Yetkisiz erisimi 6nlemek i¢in sistemsel ve teknik onlemler alinir
o Kisisel veriler yalnizca yetkili personel tarafindan erisilebilecek sekilde korunur

6. Cerez (Cookie) Kullanim

Web sitemiz, deneyiminizi iyilestirmek ve reklam performansini 6lgmek amaciyla gerezler
kullanmaktadir. Cerezleri dilediginiz zaman tarayicinizdan silebilir veya devre dis1
birakabilirsiniz.

7. Kullanic1 Haklar

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda;

e Hangi verilerinizin toplandigini 6grenme

e Diizeltme veya silinmesini talep etme

o Bilgilerin islenmesine itiraz etme
haklarina sahipsiniz. Taleplerinizi bize yazili olarak veya [e-posta adresiniz]
aracilifiyla iletebilirsiniz.

8. Tletisim

Herhangi bir sorunuz ya da talebiniz i¢in bizimle agsagidaki kanallardan iletigime
gegebilirsiniz:

~ E-posta: [info@tourmedgroup.com]

. Telefon: [+90 533 558 06 66]

? Adres: [Istanbul, Tiirkiye]

~ WhatsApp: [https://api.whatsapp.com/send?phone=905335580666]

TOURMED GROUP TURiZM SAGLIK HiZMETLERI LTD STi
Zafer Mahallesi Dogan Arasli Bulvari No:95 NCadde Ottoman Sitesi B Blok Kat:3 No:219 Esenyurt istanbul
ESENYURT | 8581006083 | Ticaret Sicil : 464773-5| tourmedgroup@hs01.kep.tr
info@tourmedgroup.com



