TOURMED GROUP

turizra seyahat acentasi

CEREZ POLITIKASI

Tourmed Group
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Bu ¢erez politikasi, Tourmed Group’un web sitesi ve dijital platformlar1 (6rnegin rezervasyon

sayfalari, reklam yonlendirme linkleri, sosyal medya entegrasyonlari) {izerinden
gerceklestirilen faaliyetlerde kullanilan gerezlere iliskin bilgi sunar.

1. Cerez (Cookie) Nedir?
Cerezler, bir web sitesini ziyaret ettiginizde tarayiciniza veya cihaziniza kaydedilen kii¢iik

metin dosyalaridir. Bu dosyalar sayesinde sizi taniyabilir, tercihlerinizi hatirlayabilir ve
kullanic1 deneyiminizi iyilestirebiliriz.

2. Hangi Cerezleri Kullaniyoruz?
Web sitemizde ve reklam entegrasyonlarimizda asagidaki tiirde ¢erezler kullanilmaktadir:
a. Zorunlu Cerezler

Sitenin temel islevlerini yerine getirebilmesi i¢in gereklidir. Ornegin, rezervasyon formunun
caligmasi, girig yapma gibi islemler bu ¢erezler olmadan miimkiin degildir.

b. Performans ve Analiz Cerezleri

Ziyaretcilerin siteyi nasil kullandigini anlamamiza yardimet olur. Ornegin; hangi sayfalarin
daha ¢ok goriintiilendigi gibi bilgiler toplanir. Google Analytics gibi hizmetler bu ¢erezleri
kullanir.

¢. Reklam ve Pazarlama Cerezleri

Sosyal medya platformlar1 (Facebook, Instagram, Google) {izerinden yapilan reklamlarimizda
sizi tekrar hedefleyebilmek ve ilgi alanlariniza uygun igerikler sunabilmek i¢in kullanilir.
Meta Pixel ve Google Ads bu kapsamda kullanilan araglardir.

d. Fonksiyonel Cerezler

Ziyaretgilerin 6nceki tercihlerini (dil, konum, oturum bilgileri vb.) hatirlamak ve daha
kisisellestirilmis bir deneyim sunmak i¢in kullanilir.

3. Cerezleri Nasil Kullamyoruz?
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Cerezleri su amaglarla kullaniyoruz:

e Tur programlarimiz hakkinda daha once ilgi gosterdiginiz sayfalar1 hatirlamak
e Rezervasyon adimlarinizi hizlandirmak

e Reklamlarimizin performansini 6lgmek

o Size 0zel firsatlar1 gostermek

o Hatalar tespit edip kullanict deneyimini gelistirmek

4. Uciincii Taraf Cerezleri

Web sitemiz iizerinden ti¢iincii taraf hizmet saglayicilar tarafindan da gerez yerlestirilebilir.
Ornegin:

o Meta (Facebook/Instagram) Pixel
e Google Analytics ve Google Ads
WhatsApp Web Entegrasyonu
Bu saglayicilar, sizin adiniza pazarlama ve analiz amagli veri toplayabilirler.

5. Cerez Tercihlerini Nasil Kontrol Edebilirsiniz?

Cogu tarayici cerezleri otomatik olarak kabul eder, ancak ayarlarinizi degistirerek ¢erezleri
reddedebilir veya cihaziniza kaydedilen gerezleri silebilirsiniz. Tarayiciniza bagli olarak su
ayarlar1 yapabilirsiniz:

e Google Chrome: Ayarlar > Gizlilik ve Giivenlik > Cerezler ve diger site verileri
e Safari: Tercihler > Gizlilik

o Firefox: Ayarlar > Gizlilik ve Giivenlik

e Microsoft Edge: Ayarlar > Cerezler ve site izinleri

Cerezleri devre dis1 birakmaniz durumunda, bazi web sitesi fonksiyonlarinin
caligmayabilecegini unutmayin.

6. Degisiklikler ve Giincellemeler

Bu ¢erez politikas1 zaman zaman giincellenebilir. Glincellenmis versiyonlar web sitemiz
tizerinden duyurulur ve “Yiiriirlik Tarihi” yukarida belirtilir.
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