TOURMED GROUP

turizra seyahat acentasi

AYDINLATMA METNI

Tourmed Group olarak, 6698 Sayili Kisisel VVerilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") ve ilgili
mevzuat kapsaminda, kisisel verilerinizin guvenligi ve gizliligine dnem veriyoruz. Bu
Aydinlatma Metni, kisisel verilerinizin islenme amaclarini, hukuki dayanaklarini ve
haklarinizi aciklamak amaciyla hazirlanmistir.

1. VERi SORUMLUSUNUN KiMLIiGi

Tourmed Group, KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla hareket etmekte olup,
tarafiniza ait kisisel verilerin islenmesinden sorumludur.
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2. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI

Toplanan kisisel verileriniz, asagidaki amaclarla islenebilir:
o Hizmetlerimizin sunulmasi ve operasyonel sureclerin yuritulmesi,
o Rezervasyon, etkinlik planlama ve seyahat hizmetlerinin saglanmasi,
o Talep ve sikayet yonetimi, musteri iligkileri sureclerinin yurutilmesi,
o Hukuki yukumluluklerin yerine getirilmesi,
o Pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin yurutilmesi,
o Web sitesi kullaniminin analiz edilmesi ve gelistiriimesi.

3. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKI SEBEPLER

Kisisel verileriniz;
o Web sitemizi ziyaret ettiginizde,
o Cevrimici form doldurdugunuzda,
o Telefon, e-posta veya diger iletisim kanallariyla bizimle iletisime gectiginizde,
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o Sozlesmeler ve hizmetlerin ifasi sirasinda,

yazili, sozlu veya elektronik yontemlerle toplanmaktadir. Verileriniz, KVKK'nin 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda islenmektedir.

4. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Toplanan kisisel verileriniz, yukaridaki amaclarla sinirli olmak tzere;
« llgiliis ortaklarina, tedarikcilere ve hizmet saglayicilara,
o Yasal gereklilikler dogrultusunda yetkili kamu kurum ve kuruluslaring,
o Sozlesme sureclerinin gerektirdigi yurtici ve yurtdisi is ortaklarina
KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak aktarilabilir.

5. VERILERIN SAKLANMASI VE GUVENLIGi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen sureler boyunca veya isleme amacinin
gerektirdigi stire boyunca saklanir. Verilerinizin glvenligini saglamak icin gerekli teknik ve
idari tedbirler alinmaktadir.

6. KUKK KAPSAMINDAKi HAKLARINIZ

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verilerinizle ilgili agagidaki haklara sahipsiniz:
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
« Islenmisse bunailiskin bilgi talep etme,
« isleme amacini ve bu amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
o Yurticinde veya yurt diginda verilerin aktarildigl Gguncu kisileri 6grenme,
o Eksik veya yanlhs islenmis verilerin duzeltilmesini isteme,
o KVKK’'da ongortulen sartlar cercevesinde verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,
« Islemenin yalnizca otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle ortaya cikan
sonuclara itiraz etme,
o Kanuna aykiri islenme nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme.
Yukaridaki haklarinizi kullanmak icin [e-posta adresi] tizerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.
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TATTDEARN QADNTTD

7. POLITIKA DEGISIKLIKLERI

Tourmed Group, isbu Aydinlatma Metni'nde degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Guncel
metin web sitemizde yayimlandigi tarihte gecerlilik kazanir.

Tarih: 09.05.2025
Tourmed Group
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